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Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais e

Cookies

A Posterede — Postes Eléctricos, S.A., pessoa coletiva n.° 501490302, com a sede social na
Travessa de Pitancinhos, n° 28, 4700-007, Palmeira, Braga, Portugal, (doravante designada
como Posterede) na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados pessoais, assume o

compromisso de proteger a privacidade e os direitos dos titulares dos dados pessoais.

Desenvolvemos esta Politica de Privacidade para explicar de que forma, enquanto responsaveis
pelo tratamento, tratamos os dados pessoais dos utilizadores quando visitam 0 nosso website,
de acordo com o previsto no Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados (Regulamento
(UE) n.° 679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, doravante “RGPD") e

demais legislagéo aplicavel em matéria de protecéo de dados pessoais.

Através desta politica pretendemos informa-lo sobre a recolha e tratamento de dados
pessoais, 0s casos em que a disponibilizacao de dados pessoais € necessaria, 0s prazos pelos
guais mantemos os dados pessoais, as categorias de dados pessoais que tratamos, as suas
finalidades e fundamentos juridicos, a transmissao de dados e transferéncias internacionais,

os direitos de que dispdem os titulares de dados pessoais e como pode contactar-nos.

Tratamento de dados pessoais

O RGPD define “dados pessoais” como sendo qualquer informagéao relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel. E considerada identificavel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador,
como por exemplo um nome, um numero de identificagdo, um contacto, dados de localizagao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade
fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular. Sao

titulares dos dados as pessoas a quem os dados pessoais respeitam.
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A Posterede é responsavel pelo tratamento de dados pessoais elencados na presente Politica
de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais e, uma vez que decide quais os dados
recolhidos, as finalidades para as quais sao recolhidos e os meios de tratamento desses

dados.

A Posterede empenha-se em manter os seus dados devidamente protegidos, implementando
medidas técnicas e organizativas destinadas a garantir a sua seguranca e a evitar a sua
difusdo, perda, e usos indevidos, bem como contra o seu tratamento, acesso nao autorizado
ou qualquer outra forma de tratamento ilicito, como a criagcao e execugao de politicas de

protecdo de dados e a adocao de solucdes de seguranca informatica e de sistemas de rede.

No entanto, os utilizadores devem adotar medidas adicionais de seguranca, designadamente,
assegurar que utilizam dispositivos eletronicos e browsers adequadamente configurados,

com firewall ativa, antivirus e/ou outras formas de seguranca de carater I6gico ou até fisico.

Informacoes necessarias

O acesso e a utilizacdo do nosso website ndo dependem da disponibilizacdo de dados
pessoais pelos utilizadores. Apenas tera de nos fornecer dados pessoais caso pretenda
entrar em contacto connosco; registar-se ou iniciar sessao na sua conta; formalizar uma
candidatura através dos contactos disponiveis no nosso website; caso pretenda realizar
alguma compra de um dos produtos/servicos disponibilizados ou caso opte por subscrever a
nossa newsletter. Os campos assinalados nos formularios sao de preenchimento obrigatorio,
pelo que, se optar por nao os fornecer, poderemos Nao conseguir prestar 0s servigos ou as

informagdes ou esclarecimentos solicitados.

Em alguns casos, também nos pode fornecer o seu consentimento para o tratamento adicional
de dados pessoais (ou de alguns desses dados, quando aplicavel). Neste caso, informaremos
o utilizador especificamente sobre 0 ambito do consentimento e as finalidades prosseguidas

com as atividades de tratamento.
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Prazo de conservacao

A Posterede conserva os dados pessoais num formato identificavel pelo menor periodo
necessario para o cumprimento das finalidades prosseguidas através do tratamento de dados
pessoais. Decorrido esse periodo, deixaremos de tratar os dados pessoais, que eliminaremos
em intervalos periddicos, a menos que a continuidade do tratamento e do armazenamento
dos dados seja exigida por lei ou que o utilizador nos conceda o seu consentimento para o

efeito.

Categorias de dados, finalidades e fundamentos juridicos do

fratamento

1. Para responder a comunicacdes dirigidas pelo utilizador a Posterede

Se nos dirigir uma comunicacgao, designadamente a solicitar informacdes ou esclarecimentos,
através dos contactos telefonicos, endereco de e-mail ou morada que indicamos para esse

efeito, trataremos os seus dados pessoais com a finalidade de responder a sua solicitacao,

com fundamento juridico no nosso interesse legitimo em gerir o contrato estabelecido e
corresponder ao seu pedido, bem como, quando aplicavel, na prossecugao de diligéncias

pré-contratuais a pedido dos titulares dos dados.

Os dados em causa podem incluir dados de identificagdo (nome e apelido), dados de contacto
(enderego de e-mail; morada e, eventualmente, contacto telefénico), outras informagdes
necessarias a conclusdo do pedido e o conteudo da comunicagéao dirigida pelo utilizador a

Posterede.

Conservaremos esses dados pessoais durante o processamento do pedido/comunicagao e
até ao momento em que os dados pessoais ja nao sejam necessarios para 0 cumprimento

destas finalidades. Se o pedido for dirigido por cliente, poderemos conservar os dados
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pessoais durante a manutencao da relacao contratual ou por periodo superior, até 10 anos,
se necessario para cumprimento de obrigacao juridica, nomeada, mas nao exclusivamente

de caracter tributario.

2. Para fins de recrutamento

Poderemos tratar dados pessoais para efeitos de recrutamento caso nos envie uma
candidatura espontanea através dos contactos telefonicos, endereco de e-mail ou morada
gue indicamos. O tratamento de dados pessoais em causa € realizado com fundamento
juridico na prossecucao de diligéncias pré-contratuais a pedido dos titulares dos dados, no
nosso interesse legitimo em gerir as candidaturas que nos sao enviadas, no cumprimento de

obrigacdes legais e, em alguns casos, no seu consentimento.

Os dados aqui incluidos podem abranger dados de identificacdo (nome e apelido; data de
nascimento; numero de identificagao civil/validade do documento de identificagdo; numero de
identificacao fiscal; numero de Seguranca Social), de contacto (morada, endereco de e-mail e
contacto telefénico) e dados relativos a formacado académica e experiéncia profissional (por

exemplo, qualificagdes, certificagdes, experiéncia pessoal e profissional; curriculum vitae).

Conservaremos estes dados pessoais durante o periodo em que a sua candidatura esteja em
analise, até a conclusao do processo de recrutamento, durante o periodo de dois anos caso

nao seja selecionado ou até que revogue o seu consentimento, Nos casos aplicaveis.

Poderemos ainda tratar outros dados pessoais com fundamento no cumprimento de
obrigagdes juridicas a que estejamos adstritos e pelos periodos impostos na legislacao

aplicavel.

3. Para fins de subscricao de newsletter

Se nos fornecer os seus dados (nome, apelido, endereco de e-mail e contacto telefénico) e o

seu consentimento para o efeito, a Posterede podera contacta-lo/a para efeitos de marketing
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relacionado com 0s seus servi¢cos, nomeadamente através de uma newsletter periddica, com

fundamento juridico no nosso interesse legitimo em publicitar 0os nossos servigos e produtos.

A newsletter contém tracking pixels que permitem gerar dados estatisticos que avaliam o
sucesso de envio. Com base nesses dados, a Posterede pode verificar se o e-mail foi aberto

e quais os links em que clicou.

O seu consentimento podera ser manifestado através do preenchimento do espago em
formulario préprio facultado no nosso website. Poderd opor-se a este tratamento em
qualquer momento, sendo que os seus dados pessoais recolhidos para este efeito serdo

imediatamente apagados.

4. Para fins de assegurar o seu registo/inicio de sessao na sua conta e pedido de
compra de um dos produtos/servicos disponibilizados

Se pretender efetuar o registo de uma conta ou inicio de sessdo da mesma, bem como se nos
dirigir um pedido de compra de um produto/servico, através do formulario e mercado virtual
disponivel no nosso website ou dos contactos que indicamos, trataremos o0s seus dados
pessoais com a finalidade de responder a sua solicitagao e proceder ao registo e a venda de
tais solicitagcdes, com fundamento juridico no nosso interesse legitimo em gerir o contrato
estabelecido e corresponder ao seu pedido, bem como, quando aplicavel, na prossecucao

de diligéncias pré-contratuais e execuc¢ao de um contrato a pedido dos titulares dos dados.

Os dados em causa podem incluir dados deidentificagdo (home, apelido e data de nascimento),
dados de contacto (endereco de e-mail, contacto telefénico e morada completa) e outras
informacdes opcionais a conclusdo do pedido, como por exemplo o n.° de contribuinte fiscal
e 0 nome de empresa, se aplicavel. Neste ambito, poderado ser também recolhidos dados

bancarios dos utilizadores, de forma a finalizar as suas respetivas compras.

Conservaremos esses dados pessoais até encerrar a sua conta e durante o processamento do

pedido/comunicacao e até ao momento em que os dados pessoais ja ndo sejam necessarios
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para o cumprimento das finalidades anteriormente descritas. Dado que o pedido é dirigido
por um cliente, poderemos conservar os dados pessoais durante a manutencao da relacao
contratual ou por periodo superior, até 10 anos, se necessario para cumprimento de obrigacao

juridica, nomeada, mas nao exclusivamente, de caracter tributario.

5. Para fins de assegurar 0 acesso aos N0SS0S servicos e ao nosso website (Cookies

Com fundamento nos nossos interesses legitimos, designadamente, de garantir o
funcionamento adequado dos servigcos e do nosso website e de prevencao de uso indevido
podemos tratar dados de acesso, como a data e hora da visita do utilizador ao nosso servigo
para efeitos de apuracao do nivel de acesso e trafego ao website. Para efeitos de prevengao
de danos através da interferéncia nos sistemas de informacao, poderemos tratar dados com
o intuito de detetar ataques no nosso website devido a atividades invulgares, diagndstico de

falhas, prevencao e detecao de fraude.

Todos os dados sdo pseudonomizados, o que significa que o tratamento dos dados é
efetuado de forma a que ndo possam ser atribuidos a uma concreta pessoa sem recorrer a

informacgdes suplementares.

A recolha destas informacdes, em regra, € também registada através de cookies.

Assim, informam-se os titulares de dados pessoais que a Posterede procede a recolha de
cookies ou testemunhos de conexdo aquando da navegacao do website. Estas tecnologias
permitem que a Posterede proporcione uma melhor experiéncia de navegacao aquando da

utilizacado do website pelos utilizadores.

Cookies sao pequenos ficheiros de informagdo que sdo armazenados no seu computador
ou dispositivo maével através do navegador (browser). Estes ficheiros permitem que durante
um certo periodo de tempo o nosso website monitorize as suas agdes e preferéncias,
nomeadamente os dados de acesso a conta, a lingua escolhida, o tamanho dos caracteres

e outras definigdes de visualizagdo. Estas tecnologias servem, também, outras finalidades
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diversas, tais como a determinacao da utilidade, interesse e o numero de utilizacdes do
nosso website, permitem ao utilizador uma navegagao mais rapida e eficiente e eliminam a

necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informagdes.
O website utiliza diversos tipos de cookies:

Cookies permanentes: ficam armazenados, mesmo apo6s fechar o browser, nos seus
equipamentos de acesso (PC, mobile e tablet) e séo utilizados sempre que faz uma nova
visita ao website. Sdo utilizados, geralmente, para direcionar a navegacao aos interesses do

utilizador, permitindo-nos prestar um servico mais personalizado;

Cookies de sessao: permanecem no arquivo de cookies do seu browser temporariamente
até sair do website. A informacao obtida por estes cookies serve para analisar padrdes de
trafego na web, permitindo-nos identificar problemas e fornecer uma melhor experiéncia de

navegagao;

Cookies proprios: enviados para o equipamento do utilizador a partir do equipamento ou

dominio gerado pelo proprio website;

Cookies de terceiros: enviados para o equipamento do utilizador a partir do equipamento ou

dominio que nao é gerado pelo proprio website;

Cookies essenciais: obrigatérios aquando da utilizacdo do website e essenciais ao seu bom

funcionamento;

Cookies de desempenho: permitem a analise estatistica da navegacao que é feita no website,

de forma andnima, com o objetivo de melhorar a sua experiéncia de navegagao.

A Posterede acautela que, a excecao dos Cookies essenciais, os utilizadores do website
podem a todo o tempo alterar as definicdes dos seus computadores ou dispositivos moveis

e restringir a aceitacao de Cookies, mormente, através da opgao de alteragao de preferéncias
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de Cookies. No entanto, alertamos que dependendo das selegdes, as utilizagdes de algumas

funcionalidades do website poderao ser afetadas, ainda que apenas parcialmente.

Devido aos procedimentos técnicos de transmissao de informacao pela Internet, é inevitavel
a transmissao de dados de acesso a prestadores de servigos de conteudo externos. Os
prestadores de servicos de conteudo externos S&o responsaveis por assegurar que oS
sistemas de tecnologia de informacao que usam se encontram em conformidade com as

exigéncias legais de privacidade.

Transmissdo de dados pessoais e transferéncias internacionais

A Posterede podera transmitir os seus dados pessoais a terceiros, nomeadamente se a
transmissao for necessaria para que lhe possamos prestar os servigos prestados, para fins

estatisticos ou para o cumprimento de obrigacdes juridicas a que estejamos sujeitos.

Poderemos partilhar dados pessoais de utilizadores do website, designadamente, com
prestadores de servicos de assessoria informatica, juridica, administrativa, de alojamento de
website, de fornecimento de conteldo do website e servicos de seguranca de tecnologias
da informacao, bem como com autoridades publicas no cumprimento de obrigacdes legais.
Sempre que a Posterede partilhar dados pessoais de utilizadores do website com prestadores
de servicos de externos, bem como com autoridades publicas no cumprimento de obrigacdes
legais, compromete-se a analisar o grau de protecéo que tais terceiros tém implementado
neste tipo de matérias e, caso veja como necessario, a subscrever um acordo de protecao de

dados com 0s mesmos.

Este website pode conter ligagdes de redes sociais como o Instagram, LinkedIn, entre outras,
detidas por terceiros, as quais apresentam um botdo através do qual podem ser enviadas
mensagens para a rede social correspondente para variados fins, tais como recomendagao

ou partilha de conteudos. A base legal para a transmissdao de dados neste caso sdo 0s
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interesses legitimos da Posterede em publicitar os seus servicos. Os prestadores de servicos
em causa sao responsaveis por assegurar que o tratamento dos dados pessoais transmitidos

ocorre em conformidade com as exigéncias de privacidade.

O titular dos dados pessoais fica expressamente advertido de que ao revelar dados pessoais
em meios publicos da Posterede na sua pagina de Instagram, LinkedIn, entre outros, essa

informacgao podera ser vista e utilizada por terceiros.

A Posterede alerta ainda que o website pode conter links (hiperligagdes) para websites,
produtos ou servigos de terceiros, que nao sao abrangidos por esta Politica de Privacidade. A
Posterede ndo pode assim ser responsabilizada, em qualquer circunstancia, pelo conteudo,
exatidao, veracidade ou legitimidade desses websites ou pela ma utilizacdo dos dados

recolhidos ou tratados por intermédio dos mesmos.

A Posterede alerta os seus clientes e o publico em geral para este facto e para a necessidade
de, antes de utilizarem tais websites, lerem atentamente as regras relativas ao tratamento de

dados pessoais definidas por esses terceiros.
A Posterede aconselha:

+ A ndo inclusdo de dados pessoais, confidenciais e/ou sensiveis, nas comunicacdes que lhe

sdo enviadas (por ex.: nimeros de cartbes bancarios);
* A prudéncia na exposicao dos dados pessoais e na circulagdo desses dados pela internet;
+ A ndo navegacao em websites de reputacao duvidosa;

+ O controlo do envio de dados pessoais pelos menores, pelos pais ou responsaveis legais

dos mesmos.

A Posterede ndo se responsabiliza por dados pessoais ou outras informagdes nao solicitadas

que Ihe sejam enviadas em qualquer area publica acessivel que administra ou gere, apagando-

10
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0s, por norma, na medida em que ndo sejam adequados, pertinentes e limitados aos fins por

si prosseguidos.

Direitos dos titulares dos dados

Na qualidade de titular dos dados pessoais, dispde dos seguintes direitos:

1. Direito de acesso

A qualquer momento, tem o direito de obter a nossa confirmagado sobre se estdo a ser
tratados dados pessoais que lhe digam respeito e, se for o caso, a aceder a tais dados e as

informacgdes previstas na lei.

2. Direito de retificacdo

Enquanto titular dos dados pessoais, tem o direito de obter a retificacdo dos dados pessoais
inexatos que lhe digam respeito, sem demora injustificada. Tendo em conta as finalidades
do tratamento, o utilizador tem o direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam

completados, incluindo por meio de uma declaracao adicional.

3. Direito ao apagamento (“direito ao esquecimento”)

Dispde do direito de obter 0 apagamento dos seus dados pessoais, sem demora injustificada,
em algumas circunstancias previstas na lei, entre as quais, o facto de os seus dados pessoais
deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento
ou o facto de decidir retirar o consentimento (caso seja esse o fundamento juridico para o
tratamento e ndo exista outro que o permita). Este direito pode ser limitado em determinadas
situagOes, entre as quais a necessidade do tratamento para efeitos de declaragao, exercicio
ou defesa de um direito num processo judicial e o cumprimento de obrigagéo legal que exija

o tratamento.

m
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4. Direito a limitacdo do tratamento

Em certas situacdes previstas na lei, tem o direito de obter a limitagdo do tratamento dos seus
dados pessoais em algumas situacdes previstas na lei. Entre estas situagdes encontram-se
0S casos em que conteste a exatiddo dos seus dados pessoais, durante um periodo que
permita a Posterede verificar a sua exatidao e os casos em que se tiver oposto ao tratamento,

até se verificar se 0os motivos legitimos da Posterede prevalecem sobre os seus.

5. Direito a portabilidade dos dados

Se o tratamento se basear no consentimento ou num contrato no qual o titular dos dados
seja parte, o titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que nos forneceu,
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica. Tem ainda o direito a
solicitar-nos que os seus dados sejam diretamente transmitidos por nos a outro responsavel

pelo tratamento, quando tal seja tecnicamente viavel.

6. Direito de oposicéo

Se tratarmos os seus dados pessoais para fins de comercializacao direta (marketing direto),
o titular dos dados tem o direito de se opor, a qualguer momento, ao tratamento de dados
pessoais para fins de comercializagdo que lhe diga respeito, com efeitos para o futuro,
incluindo a definicao de perfis, na medida em que esteja relacionada com a comercializagao

direta. Neste caso, os dados pessoais deixam de ser tratados para esse fim.

O titular dos dados também tem o direito, em qualquer momento, com efeitos para o futuro
e por motivos relacionados com a sua situacao particular, a opor-se ao tratamento de dados
pessoais que se baseie nos interesses legitimos da Posterede ou de terceiros. Nesta hipotese,
cessaremos o tratamento, a ndo ser que se verifiguem razGes imperiosas e legitimas para
esse tratamento que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do titular dos
dados, ou que o tratamento seja necessario para efeitos de declaracao, exercicio ou defesa

de um direito num processo judicial.
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7. Direito a retirar o consentimento

Se o tratamento se basear no consentimento, o titular dos dados tem o direito de retirar o
consentimento em qualquer momento, sem que tal afete a legalidade do tratamento baseado
no consentimento até ao momento da sua revogagao. Neste caso, e a menos que exista
outro fundamento juridico que o imponha ou permita, como por exemplo o cumprimento de
uma obrigacao legal ou de um contrato no qual o titular dos dados seja parte, os seus dados

pessoais deixarao de ser tratados.

8. Direito de apresentar uma reclamacéao

O titular dos dados tem ainda o direito de apresentar uma reclamacao a autoridade de controlo

competente, a Comissao Nacional de Protecdo de Dados, em https://www.cnpd.pt/cidadaos/

participacoes/.

Podera exercer os seus direitos de forma livre e gratuitamente, dirigindo-nos uma
comunicacao para os contactos abaixo indicados. Para o efeito, poderemos exigir elementos
gue comprovem a qualidade de titular dos dados pessoais que pretende exercer 0s seus

direitos.

Como nos pode contactar?

Podera solicitar-nos as informacdes que considere necessarias relativamente ao tratamento

dos seus dados, através do formulario de contacto disponivel no nosso website.
Podera ainda contactar o nosso encarregado de protecao de dados:
E-mail: info@hedadpo.pt

Carta: HEDA — ENCARREGADOS DE PROTEGAO DE DADOS, Rua de Jodo Ramalho, n.° 141,
4200-342 Porto
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O exercicio dos direitos do titular dos dados pessoais € gratuito, exceto se se tratar de um
pedido manifestamente infundado ou excessivo, caso em que podera ser cobrada uma taxa

razoavel, tendo em conta os custos incorridos.

Caso o titular dos dados pessoais exerca algum dos direitos, a Posterede procede a respetiva

analise e responde, previsivelmente, dentro de 1 (um) més.

As informacdes sao prestadas por escrito, podendo também ser prestadas oralmente, se 0
titular o solicitar. A Posterede verifica a identidade do titular dos dados antes de responder as

suas solicitagdes.

Atualizagoes

Esta Politica de Privacidade podera ser alvo de atualizacdes periddicas, pelo que a Posterede

a que seja consultada regularmente.

Versao 1, data de 25 de novembro de 2025.

Assinado por: Nuno Filipe Andrade Silva Delgado

Lameiras
Num. de Identificagao: 10771246
Data: 2026.02.27 18:39:13+00'00'

(A Administracéo)
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